
Siège social
6 avenue de l’Île-de-France  
CS 90079 Pontoise 
95303 Cergy-Pontoise Cedex

D
ire

ct
io

n 
de

 la
 C

om
m

un
ic

at
io

n 
 - 

H
ô

p
ita

l N
O

V
O

 - 
M

aq
ue

tte
 : D

ire
ct

 G
ra

ph
ic

 - 
O

ct
ob

re
 2

02
4 

- D
95

07

HandiConsult
Consultations dédiées aux 
personnes en situation de handicap

H andicap

A ccès aux soins

N euro-atypique, troubles mentaux, 
psychiques, de la communication, 
sociaux et comportementaux

D éficits moteurs/Polyhandicap

I dentifier les besoins 

C onsultations dédiées 

O rientation des soins auprès d’un 
spécialiste si besoin 

N otre équipe est formée 

S oins adaptés

U tilisation de moyens antidouleurs

L a personnalisation des soins

T ravail en pluridisciplinarité

Informations pratiques :

Hôpital NOVO - Site d’Aincourt

HandiConsult 
Parc de la Bucaille - 95510 Aincourt

Pour prendre rendez-vous 
 le secrétariat est ouvert :  

du lundi au vendredi, de 9h à 16h 
01 34 79 43 77  

handiconsult@ght-novo.fr

Les partenaires du projet

L’Hôpital NOVO adhère à la charte Romain Jacob.



Qu’est-ce 
qu’HandiConsult ?

C’est la possibilité d’accéder aux soins pour 
les personnes en situation de handicap, dont 
les troubles associés ont rendu impossible les 
prises en charge entrant dans un parcours de 
soins ordinaire. 

Handiconsult est un service de consultations, 
mais pas un service d’urgence.

Pour qui ?

HandiConsult a été imaginé pour les enfants 
et adultes en situation de handicap, résidant 
à domicile ou en structure, présentant des 
troubles du spectre de l’autisme, troubles 
neuro-développementaux, troubles mentaux, 
mais également les polyhandicapés, 
dyscommunicants, non-compliants, et déficients 
intellectuels.

Nos objectifs

Proposer des consultations somatiques, 
gynécologiques, dentaires à visée diagnostique 
et douleur. 

Possibilité d’avoir des avis auprès de 
card io logue,   endocr ino logue,   gastro-
entérologue, stomatologue, diététicienne, 
orthésiste, kinésithérapeute, et/ou autres, en 
fonction des besoins et après consultation 
initiale par le médecin d’HandiConsult. 

Possibilité d’effectuer des radiographies 
standard.

Ces consultations pourront ainsi faciliter le 
parcours de soins, en donnant aux patients 
l’accès à un accompagnement bienveillant par 
une équipe dédiée.

Au travers de consultations blanches, une 
sensibilisation aux soins peut être proposée, 
notamment pour les personnes souffrant de 
TND/TSA/DI, pour qui les soins sont source 
d’anxiété et de modification du comportement, 
afin établir un premier contact pour ensuite 
cheminer vers une relation de confiance pour 
des soins acceptés, sécurisés et de qualité.

Notre équipe

Sensibilisée et formée à cet accueil singulier, 
notre équipe accompagne les patients et les 
aidants tout au long du parcours de santé en 
proposant des consultations basées sur : 

 y La valorisation,
 y La bienveillance,
 y Une écoute active,
 y La considération et la préservation des 
capacités de chacun,

 y La prise en compte des besoins et 
spécificités liés au handicap de chaque 
patient dans toute son humanité,

 y Un travail en collaboration avec les aidants 
et les familles des patients.

Afin de personnaliser chaque consultation, 
un formulaire de demande est à remplir et à 
renvoyer en amont.

 Il n’y a pas de 
bons soins sans 

accompagnement, 
il n’y a pas de bon 
accompagnement 

sans bons soins.


